Паспорт государственной услуги
	Название услуги
	Выдача справок по опеке и попечительству

	Государственный орган, оказываемый услугу
	Местные исполнительные органы городов Астаны, Алматы и Шымкент, районов и городов областного значения (далее – услугодатель)

	Государственный орган, осуществляющий прием заявлений и выдачу результатов  и выдачу
	Веб-портал "электронного правительства" www.egov.kz 

	Получатели услуги


	Физические лица 

	Стоимость услуги


	Бесплатно

	Сроки оказания услуги


	с момента сдачи пакета документов на портал – 30 (тридцать) минут

	Форма 

оказания государственной услуги
	Электронная (полностью автоматизированная)

	График работы
	Портал работает круглосуточно, за исключением технических перерывов в связи с проведением ремонтных работ (при обращении услугополучателя после окончания рабочего времени, в выходные и праздничные дни согласно трудовому законодательству Республики Казахстан, прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги осуществляется следующим рабочим днем)

	Необходимые документы
	Перечень документов, необходимых для оказания государственной услуги:

      1) заявление в форме электронного документа, подписанное ЭЦП услугополучателя или удостоверенное одноразовым паролем, в случае регистрации и подключения абонентского номера услугополучателя, предоставленного оператором сотовой связи, к учетной записи портала.

	Результат государственной услуги
	Справка об опеке и попечительству по форме согласно приложению к настоящему стандарту государственной услуги либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, предусмотренными в пункте 10 настоящего стандарта государственной услуги


